Ochrana osobnich udaju zakazniku

Ve spole¢nosti Savaria Cesko s.r.o., ICO: 49682041 (dale jen ,my") vénujeme ochrané
osobnich udaju velkou pozornost. V tomto dokumentu naleznete informace o tom, jaké
osobni Udaje zpracovavame zejména o nasich zakaznicich a uzivatelich nasich zafizeni,
zda Udaje zpracovavame na zakladé pravniho dlvodu, k jakym Gcelm je pouzivame,
komu je mlzeme predavat a jaka mate v souvislosti se zpracovanim vasich osobnich
udaju prava.

1. Jaké osobni udaje zpracovavame?

Kdyz pouzivate nase sluzby, sbirame rizné typy udaj, jako jsou vase jméno a prijmeni,
vase objednavky, vase kontakty a dalsi.

Zpracovavame nasledujici osobni Udaje:

a. identifika¢ni udaje, kterymi se rozumi zejména jméno a prijmeni, poprt. rodné cislo,
pokud mate dotaci od UP, ICO a DIC, pokud jste podnikatel;

b. kontaktni iidaje, jimiz se rozumi osobni idaje, které nam umoznuji kontakt s vami,
zejména e-mailova adresa, telefonni Cislo, adresa pro doruceni, faktura¢ni adresa;

c. udaje o vaSich objednavkach, kterymi jsou zejména tidaje o zbozi a sluzbach, které
jste si objednali, zplisobu doruceni a platby vcetné cisla platebniho tictu a idaje o
reklamacich;

d. popisné udaje, akademicky titul, v pripadé zaméstnancti i pracovni zatazenti.

e. udaje souvisejici s vyuzitim call centra nebo navstévou prodejny, kterymi jsou
zejména zaznamy telefonnich hovori s call centrem, identifikace zprav, které nam
zasilate, vC. identifikatord, jako jsou IP adresy.

2. ProcC osobni Udaje zpracovavame a co nas k tomu
opravnuje?

Vase osobni Udaje zpracovavame v rlznych situacich pro rGzné ucely. Jestlize si u nas
objednate instalaci zafizeni, pouzivame vase Udaje, abychom vyridili vasi objednavku,
chranili své pravni naroky a plnili své zakonné povinnosti. Ke zpracovani osobnich udaja
nas opravnuje bud’ priprava ¢i plnéni smlouvy s vami, dodrzovani pravnich povinnosti,
nase opravnéné zajmy.

Vase udaje mizeme také zpracovavat, pokud jste adresatem zbozi nebo sluzby, které
jsou u nas objednany, pokud s nami komunikujete nebo pokud navstivite sidlo firmy.
2.1 Zpracovani na zaklade plnéni smlouvy

Pokud u nas jako fyzicka osoba objednate sluzbu, zpracovavame vase osobni Udaje
za ucelem vyrizeni vasi objednavky vase identifika¢ni a kontaktni iidaje a idaje o
vasSich objednavkach.



Jestlize u nas nakoupite jako zastupce pravnické osoby, zpracovavame tytéz Udaje za
stejnym Ucelem na zakladé naseho opravnéného zajmu spocivajiciho v uzavreni a plnéni
smlouvy s osobou, kterou zastupujete.

To, Ze tyto Udaje pouzijeme za UCelem vyfrizeni vasi objednavky, znamen3, Ze je
pouzijeme zejména:

e abychom s vami mohli o objednavce komunikovat, naptiklad vdm zaslat jeji potvrzeni
nebo vas upozornit na pripravu zakazky a jeji instalaci;

e pro potieby doruceni zboZi; v této souvislosti miiZeme vase daje predat také nasim
prepravnim partnertim, a to vylucné pro potreby dodani tohoto zbozi; jak je popsano
v Casti Kdo vase osobni udaje zpracovava a komu je piredavame?;

e vsouvislosti s reklamaci objednaného zboZi ¢i sluzby; v této souvislosti miZeme vase
udaje predat také dodavateli zboZi nebo servisnimu centru, jak je popsano v ¢asti Kdo
vaSe osobni udaje zpracovava a komu je predavame?;

e v souvislosti s vaSimi dalSimi poZadavky, se kterymi se na nas obratite napt. pomoci
call centra, jak je popsano v ¢asti Pokud s nami komunikujete prostirednictvim
ruznych kanalii.

Pro tento Ucel osobni Udaje pouzivame po dobu nezbytnou k vyfizeni vasi objednavky,
popf. vyrizeni smluvniho pozadavku, jako je reklamace.

2.2 Zpracovani na zakladé opravnéného zajmu

Pokud u nas objednate sluzbu, uchovame vase identifika¢ni a kontaktni idaje a idaje o
vas$ich objednavkach na zakladé naseho opravnéného zajmu (bez vaseho souhlasu) za
Ucelem ochrany pravnich narok( a nasi vnitini evidence a kontroly. Nasimi opravnénymi
zajmy jsou zde ochrana pravnich narokd a kontrola radného poskytovani nasich sluzeb.
Dale zpracovavame na zakladé naseho opravnéného zajmu (tedy bez vaseho souhlasu)
vase identifika¢ni a kontaktni idaje, vase nastaveni a tiidaje o vasich

objednavkach (pokud u nas pozdéji nakoupite) za ucelem:

o ziskani informaci, na zakladé kterych pro vas budeme moci nase sluzby v budoucnu
vylepsit, abyste byli spokojeni, zejména zjiStovani vasi spokojenosti s nasimi
sluZbami; nas$im opravnénym zajmem je zde zlepSovani nasich sluzeb pro vas

e poskytovanim nabidek na miru a cilené reklamy, které vdm mtizeme zaslat emailem,
textovou zpravou, sdélit je po telefonu nebo jinymi elektronickymi prostiedky nebo
vam je zaslat posStou; nasim opravnénym zajmem je zde efektivni propagace nasich
produktti a sluzeb. Abychom vam mohli nabidku na miru pripravit, vySe uvedené
udaje (tedy vase identifika¢ni a kontaktni idaje a idaje o vaSich objednavkach)
analyzujeme a ziskavame z nich dalsi odvozené tidaje, které pro tento tcel
pouzivame.

Pokud jste si tedy u nas objednali instalaci plosiny, mizeme vas oslovit s cilenou
nabidkou na zarucni revize Ci pozarucni servis.

Za Ucelem ochrany pravnich narokd a nasi vnitrni evidence a kontroly, zpracovavame
udaje po dobu trvani promlceci doby 20 let a jeden rok po jejim uplynuti s ohledem na
naroky uplatnéné na konci promliceci doby. V pfipadé zahajeni soudniho, spravniho nebo
jiného fizeni zpracovavame vase osobni Udaje v nezbytném rozsahu po celou dobu trvani
takovych fizeni a zbyvajici cast promlceci doby po jeho ukonceni. Pro ostatni uvedené
Ucely osobni Udaje pouzivame po dobu nejvyse 1 rok.
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Proti témto zpracovanim realizovanym na zakladé naseho opravnéného zajmu
mate pravo uplatnit namitku.

2.3 Zpracovani na zakladé plnéni pravnich povinnosti

I my musime plnit urcité zakonem stanovené povinnosti. Pokud vase osobni tdaje
zpracovavame praveé z tohoto divodu, nemusime ziskat pro takové zpracovani vas
souhlas. Na tomto pravnim zakladé zpracovavame vase identifika¢ni a kontaktni udaje,

udaje o objednavkach, a to z divodu dodrzovani zejména nasledujicich zakond:
e zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik,
e zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele,
e zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty,
e zakona ¢. 563/1991 Sb., o Gcetnictvi.

Pro tyto Ucely osobni Udaje pouzivdame po dobu nejvyse 20 let od vydani posledniho
dokladu k vasi objednavce.

2.4 Pokud jste adresatem zbozi nebo sluzby, které jsou u nas
objednany

Pokud jste adresatem zbozi nebo sluzby, které jsou u nas objednany, zpracovavame
vase identifika¢ni a kontaktni udaje:

e na zakladé naSeho opravnéného zajmu za ucelem pripravy, uzavieni a plnéni smlouvy
s nasim zakaznikem. Splnénf této smlouvy je také nasim opravnénym zajmem;

e nazakladé naseho opravnéného zajmu pro ziskani informaci, na zakladé kterych
budeme moci nase sluzby v budoucnu vylepsit, nebo informaci pro vytvareni nasich
vnitrnich statistik a prehled(; nasim opravnénym zajmem je zde zlepSovani nasich
sluZeb pro naSe zakazniky;

e zaUcelem plnéni pravnich povinnosti zejména dle zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z
pridané hodnoty a zdkona ¢. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi;

e zaucelem ochrany pravnich narok a nasi vnitini evidence a kontroly; nasimi
opravnénymi zajmy jsou zde ochrana pravnich narokt a kontrola fadného
poskytovani nasich sluzeb.

Pro pfipravy, uzavrieni a plnéni smlouvy s nasim zakaznikem osobni Gdaje pouzivame po
dobu nezbytnou k vyfizeni objednavky. Po uplynuti této doby Udaje dale uchovame na
zakladé naseho opravnéného zajmu za Ucelem ochrany pravnich narokl a nasi vnitrni
evidence a kontroly, a to po dobu trvani promliceci doby 20 let a jeden rok po jejim
uplynuti s ohledem na naroky uplatnéné na konci promlceci doby. V pripadé zahajeni
soudniho, spravniho nebo jiného fizeni zpracovavame vase osobni Udaje v nezbytném
rozsahu po celou dobu trvani takovych fizeni a zbyvajici ¢ast promiceci doby po jeho
ukonceni. Nasimi opravnénymi zajmy jsou zde ochrana pravnich naroku a kontrola
radného poskytovani nasich sluzeb. Pro Ucely pInéni pravnich povinnosti osobni udaje
pouzivame po dobu nejvyse 10 let k pfislusné objednavce.

Proti tomuto zpracovani na zakladé opravného zajmu mate pravo uplatnit namitku.

2.5 Pokud s nami komunikujete prostrednictvim riznych kanalu:
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Pokud s nami komunikujete prostrednictvim rliznych kanald, zejména prostrednictvim call
centra Ci emailu, budeme zpracovavat vase identifika¢ni a kontaktni idaje a zaznamy o
probéhlé komunikaci véetné nahravek hovoria na zakladé naseho opravnéného zajmu
(tedy bez vaseho souhlasu) za ucelem:
e vyrizeni vasSich pozadavki; pokud jste u nas nakoupili a vas pozadavek se vztahuje k
objednavce, miiZeme toto zpracovani realizovat na zadkladé plnéni smlouvy s vami;
e evidence vaSich poZadavk(, abychom je mohli kontrolovat, Ze je plnime fadné a vcas;
e prokazovani, Ze jsme vas poZadavek prijali a vyridili, napt. kdyZ u nas touto cestou
objednate néjaké zboZi nebo uplatnite reklamaci;
e jejich analyzy pro zlepSovani kvality nasich sluZeb.
Pro tyto Ucely osobni Udaje uchovavame po dobu 3 mésicl. Pokud u nas udélate pomoci
nékterého z kanall objednavku, mizeme Udaje uchovat pro ochranu pravnich narokd po
dobu trvani promlceci doby 3 roky a jeden rok po jejim uplynuti s ohledem na naroky
uplatnéné na konci promlceci doby. V pripadé zahajeni soudniho, spravniho nebo jiného
fizeni zpracovavame vase osobni Udaje v nezbytném rozsahu po celou dobu trvani
takovych fizeni a zbyvajici cast promlceci doby po jeho ukonceni.

Proti zpracovani na zakladé naseho opravnéného zajmu mate pravo uplatnit namitku

3. Kdo vase osobni udaje zpracovava a komu je
predavame?

Ve vétsiné pripadl zpracovavame vase Udaje pro vlastni Ucely jako jejich spravce.

V takovém pripadé vase Udaje predavame nasim partner(im pro zajisténi platby, prepravy
a dal3ich néleZitosti vasi objednavky. Udaje také pfedavame nasim zpracovateldim, ktefi je
zpracovavaji dle nasich pokynu. S vasim souhlasem mizeme uUdaje predat také reklamnim
a socialnim sitim pro zobrazeni reklamy na miru na dalSich webech a nasim partnerdim
pro posouzeni naroku na splatkovy prode;.

VSechny zminéné osobni Udaje zpracovavame my jako spravce. To znamena, ze my
stanovujeme shora vymezené Ucely, pro které vase osobni Udaje shromazd'ujeme,
urCujeme prostredky zpracovani a odpovidame za jejich radné provedeni.
Vase osobni Udaje mUzeme predavat také dalsim subjektim, které se nachazeji
v roli spravce, a to:
e vsouvislosti vyfizenim vasi objednavky nasim partnertim, ktefi se na tomto vytizeni
podileji, jak je uvedeno v ¢asti Pokud u nas nakoupite, konkrétné:

o partnerim provozujicim platebni systémy pro potreby zajiSténi platby,
piredev$im v souvislosti s platbou kartou, zejména spole¢nostem KB a.s., ICO
45317054;

o prepravnim partneriim, zejména spole¢nostem Ceska posta, s.p., ICO:
47114983, KAMEX, spol. s.r.o. ICO: 46342591, pokud vdm dorucuji vasi
objednavku;

o dodavateli zboZi nebo servisnimu centru prislusného vyrobce v souvislosti
s reklamaci objednaného zboZi ¢i sluzby;

Pro zpracovani osobnich Udajd rovnéz vyuzivame sluzeb dalSich zpracovateld, ktefi
osobni Udaje zpracovavaji pouze podle nasich pokyn(i a pro ucely, které jsou popsany
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v Casti Pro¢ osobni uidaje zpracovavame a co nas k tomu opraviuje.
Takovymi zpracovateli jsou:
o zpracovatelé uCetnictvi, jako je STORMWARE s.r.o., 1CO 25313142, Pagina
Consult, spol. sr.0., ICO 61457817
o spravce sité a externi IT, jako je K-CAD, spol. s r.0., ICO 41194144

4. Z jakych zdroju osobni Udaje ziskavame?

Osobni udaje vétsinou ziskavame primo od vas prostrednictvim naseho webu nebo pfi
komunikaci s vami. Nékteré dalsi idaje mUzeme obdrzet i od nasich partnerd, napfr.
stavebnich spolecnosti nebo prepravnich spolecnosti.

Ve vétsiné pripadli zpracovavame osobni Udaje, které nam poskytnete v ramci
objednavani zbozi nebo sluzeb, vytvareni a pouzivani uctu, nebo pri komunikaci s nami
napriklad na call centru.

Pokud u nas nakoupite, mizeme v souvislosti s plnénim uzaviené kupni smlouvy
obdrzet dodate¢né tidaje o vasich objednavkach od bank, nasich partnerd provozujicich
platebni systémy a prepravnich partner(, napriklad udaj o Cislu vaseho Uctu, Uspésném
provedeni platby, nebo doruceni a prevzeti zbozi.

5. Predavani udajd mimo EU

Vase osobni Udaje mizeme v nékterych pripadech predavat také do zemi, kterou nejsou
soucasti Evropského hospodarského prostoru.

V rdmci predani Udajd nasim zpracovatelim, uvedenym v Casti Kdo vase osobni tdaje
zpracovava a komu je predavame? mizeme vase Udaje predat také do tretich zemi
mimo Evropsky hospodarsky prostor, které nezajistuji odpovidajici Uroven ochrany
osobnich Udaju. Veskeré takové predavani budeme uskutecnovat pouze v pripadé, ze se
prislusny zpracovatel zavaze dodrzovat standardni smluvni dolozky vydané Evropskou
komisi a dostupné na této adrese.

6. Jaka mate prava pfi zpracovani osobnich udaja?

Ve vztahu ke svym osobnim Udajim mate rfadu prav. Jedna se o pravo na pristup, opravu,
vymaz, omezeni zpracovani, prenositelnost, vzneseni namitky a podani stiznosti.

Stejné jako my mame sva prava a povinnosti pfi zpracovani vasich osobnich udaji, méate
také vy pfi zpracovani vasich osobnich Udajd urcita prava. Mezi tato prava patfi:

Pravo na pristup

Zjednodusené receno mate pravo védeét, jaké Udaje o vas zpracovavame, za jakym
Ucelem, po jakou dobu, kde vase osobni Udaje ziskavame, komu je predavame, kdo je
mimo nas zpracovava a jaka mate dalsi prava souvisejici se zpracovanim vasich osobnich
Udajl. To vse se mulzete dozvédét v tomto dokumentu ,Ochrana osobnich Gdajl
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zakaznikd". Pokud si vSak nejste jisti, které osobni Udaje o vas zpracovavame, mizete nas
pozadat o potvrzeni, zda osobni Udaje, které se vas tykaji, jsou Ci nejsou z nasi strany
zpracovavany, a pokud tomu tak je, mate pravo ziskat pristup k témto osobnim udajim.
V rdmci prava na pristup nas mizete pozadat o kopii zpracovavanych osobnich udajt,
pricemz prvni kopii vam poskytneme bezplatné a dalsi kopie jiz s poplatkem.

Pravo na opravu

Chybovat je lidské. Pokud zjistite, ze osobni Gdaje, které o vas zpracovavame, jsou
nepresné nebo neuplné, mate pravo na to, abychom je bez zbytecného odkladu opravili,
popripadé doplnili.

Pravo na vymaz

V nékterych pripadech mate pravo, abychom vase osobni Udaje vymazali. Vase osobni
Udaje bez zbytecného odkladu vymazeme, pokud je spInén néktery z nasledujicich
davodu:

e vaSe osobni udaje jiz nepotiebujeme pro ucely, pro které jsme je zpracovavali;

e vyuZijete svého prava vznést namitku proti zpracovani (viz niZe ¢ast Pravo vznést
namitku proti zpracovani) u osobnich tdaji, které zpracovavame na zakladé nasich
opravnénych zajmil a my shledame, Ze jiz Zadné takové opravnéné zajmy, které by
toto zpracovani opraviiovaly, nemame nebo

e domnivate se, Ze nami provadéné zpracovani osobnich udaji prestalo byt v souladu
s obecné zavaznymi predpisy.

Ale méjte prosim na paméti, ze i kdyz pljde o jeden z téchto dlvod(, neznamena to, ze
ihned smazeme vsechny vase osobni Udaje. Toto pravo se totiz neuplatni v pripadé, Ze
zpracovani vasich osobnich Udaju je i nadale nezbytné pro splnéni nasi pravni povinnosti
nebo urceni, vykon ¢i obhajobu nasich pravnich naroku (viz ¢ast Pro¢ osobni tidaje
Zpracovavame a co nas k tomu opravnuje?).

Pravo na omezeni zpracovani

V nékterych pripadech mizete kromé prava na vymaz vyuzit pravo na omezeni
zpracovani osobnich Udajl. Toto pravo vam umoznuje v urcitych pfipadech pozadovat,
aby doslo k oznaceni vasich osobnich Udaju a tyto Udaje nebyly predmétem zadnych
dalSich operaci zpracovani — v tomto pripadé vsak nikoliv navzdy (jako v pripadé prava na
vymaz), ale po omezenou dobu. Zpracovani osobnich Udajd musime omezit kdyz:

e popirate piresnost osobnich udaji, nez se dohodneme, jaké idaje jsou spravné;

e vaSe osobni udaje zpracovavame bez dostatecného pravniho zakladu (napft. nad ramec
toho, co zpracovavat musime), ale vy budete pred vymazem takovych udaji
uprednostiiovat pouze jejich omezeni (napft. pokud oCekavate, Ze byste nam
v budoucnu takové udaje stejné poskytli);

e vaSe osobni udaje jiz nepotiebujeme pro shora uvedené ucely zpracovani, ale vy je
pozadujete pro urceni, vykon nebo obhajobu svych pravnich naroki, nebo

e vznesete namitku proti zpracovani. Pravo na namitku je podrobnéji popsano nize
v kapitole Pravo vznést namitku proti zpracovani). Po dobu, po kterou Setfime, je-li
vaSe namitka opravnéna, jsme povinni zpracovani vasich osobnich tidaji omezit.
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Pravo na prenositelnost

Mate pravo ziskat od nas vSechny vase osobni Udaje, které jste nam vy sami poskytli na
zakladé plnéni smlouvy. Vase osobni Udaje vam poskytneme ve strukturovaném, bézné
pouzivaném a strojové citelném formatu. Abychom mohli na vasi zadost udaje snadno
prevést, muze se jednat pouze o Udaje, které zpracovavame automatizované v nasich
elektronickych databazich.

Pravo vznést namitku proti zpracovani

Mate pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich udajd, k némuz dochazi na zakladé
naseho opravnéného zajmu (viz ¢ast Pro¢ osobni tidaje zpracovavame a co nas k tomu
opravnuje?). Jde-li o marketingové aktivity, prestaneme vase osobni Udaje zpracovavat
bez dalSiho; v ostatnich pripadech tak ucinime, pokud nebudeme mit zavazné opravnéné
dlvody pro to, abychom v takovém zpracovani pokracovali.

Pravo podat stiznost

Uplatnénim prav vyse uvedenym zplsobem neni nijak dotéeno vase pravo podat stiznost
u prislusného dozorového Uradu. Toto pravo muzete uplatnit zejména v pripadé, ze se
domnivate, ze vase osobni Udaje zpracovavame neopravnéné nebo v rozporu s obecné
zavaznymi pravnimi predpisy. Stiznost proti nami provadénému zpracovani osobnich
Udaji mGzete podat u Ufadu pro ochranu osobnich Gdajd, ktery sidli na adrese Pplk.
Sochora 27, 170 00 Praha 7.

7. Jak Ize uplatnit jednotliva prava?

Zadost mlzete zaslat prostrednictvim datové schranky spolecnosti, pfipadné v listinné
podobé na adresu sidla spolecnosti. V takovém pripadé vSak musi byt vase zadost
opatrena Uredné ovérenym podpisem.

Vasi zadost vyridime bez zbytecného odkladu, maximalné vsak do jednoho mésice.

Ve vyjimecnych pripadech, zejména z dlivodu slozitosti vaseho pozadavku, jsme
opravneéni tuto IhGtu prodlouzit o dalsi dva mésice. O takovém pripadném prodlouzeni a
jeho zdUvodnéni vas samozrejmé budeme informovat.


https://www.czc.cz/soukromi/ochrana-udaju#b
https://www.czc.cz/soukromi/ochrana-udaju#b

